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ПОРЯДОК 
ОФОРМЛЕНИЯ КРЕДИТНЫХ ПРОДУКТОВ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ В ФОРМЕ КРЕДИТНОЙ ЛИНИИ С ЛИМИТОМ ВЫДАЧИ, КРЕДИТНОЙ ЛИНИИ С ЛИМИТОМ ЗАДОЛЖЕННОСТИ
1. Используемые сокращения и термины

1.1. Используемые сокращения:
ГО Банка – головной офис Банка, расположенный по адресу: г. Екатеринбург, ул.8 Марта, 49, 4 этаж, каб. 432.
ДАиОР – департамент анализа и оценки рисков. 

ОАР РБ – отдел анализа рисков розничного бизнеса департамента анализа и оценки рисков. 

ДРБ  - департамент розничного бизнеса.
ЦТО – центр телефонного обслуживания.
ПО – программное обеспечение.

ПСК – полная стоимость Кредита.

ТП – точка продаж, в которой организована работа с клиентами, желающими оформить Кредит, и осуществляется консультирование по условиям предоставления и погашения Кредита, прием документов, проведение предкредитной экспертизы, анализ кредитоспособности Заемщика/Поручителя и оформление Кредита. 
ЦВФЛ – центр взыскания физических лиц.

1.2. Используемые термины:
Анкета заявителя - документ, который содержит в себе анкетные данные Заемщика. Типовая форма Анкеты заявителя – физического лица на получение Кредита утверждается отдельным распорядительным документом Банка.
Акцепт Оферты – принятие Заемщиком Оферты путем осуществления действий, указанных в Оферте. Акцепт Оферты подтверждает согласие Заемщика на изменение условий Кредитного договора.
Банк - Акционерное общество «ВУЗ-банк».

Банковская карта – средство для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет средств клиента.
Бюро кредитных историй (БКИ) - юридическое лицо, зарегистрированное в соответствии с законодательством РФ, являющееся коммерческой организацией и оказывающее в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» услуги по формированию, обработке и хранению кредитных историй, а также по предоставлению кредитных отчетов и сопутствующих услуг. По договору об оказании информационных услуг Банком осуществляется взаимодействие со следующими Бюро кредитных историй: ОАО «Национальное бюро кредитных историй», ООО «Эквифакс Кредит Сервисиз», ЗАО «Объединенное кредитное бюро».

Деловой партнер (ДП) - физическое лицо – клиент Банка, информация о котором заведена в ПО Банка.
Договор счета (Договор обслуживания счета с использованием банковских карт, Договор карточного счета) – договор об открытии и обслуживании Счета и предоставлении в пользование Банковской карты, предусматривающий совершение расчетных операций с использованием Банковских карт, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и устанавливающий взаимоотношения между Банком и клиентом. Договор счета может быть заключен в форме Анкеты-заявления.
Договор потребительского кредита (ДПК) - договор, состоящий из Общих условий ДПК и Индивидуальных условий ДПК, заключенный между Банком и Заемщиком, на основании которого Заемщику предоставляется Кредит (до 30.06.2016 г. - Кредитный договор). 
Задолженность по кредиту – это обязательства Заемщика по уплате Банку суммы основного долга по Кредиту, процентов, начисленных за пользование Кредитом, комиссий Банка и/или штрафных санкций в соответствии с Кредитным договором/ДПК.
Заемщик – физическое лицо, обратившееся в Банк с намерением получить, получающее или получившее потребительский Кредит.
Залогодатель – физическое лицо, предоставившее в Залог имущество и/или другие ценности, принадлежащее ему на праве собственности либо на праве хозяйственного ведения, и заключившее с Банком Договор залога.
Заявка на кредит (Заявка) – данные Анкеты заявителя и Заявления о предоставлении кредита, оформленные Менеджером ТП в электронном виде в ПО Банка и содержащие информацию о желаемых условиях предоставления Кредита (вид Кредита, сумма, срок, цель получения Кредита), а также анкетные данные Заемщика.

Заявление о предоставлении кредита – документ, который содержит в себе информацию о желаемых условиях предоставления Кредита (вид Кредита, сумма, срок, цель получения Кредита), а также перечень дополнительных услуг, на приобретение которых Заемщик выражает свое согласие. Типовая форма Заявления о предоставлении кредита утверждается отдельным распорядительным документом Банка.
Индивидуальные условия договора потребительского кредита (Индивидуальные условия ДПК) – составная неотъемлемая часть ДПК, содержащая условия предоставления Кредита, которые согласовываются между Банком и Заемщиком индивидуально.

Карточный счет (Счет) – это банковский счет, открываемый Банком физическому лицу для проведения расчетов с использованием Банковских карт.

Кредит:

- применительно для «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом задолженности, - денежные средства, предоставленные Банком Заемщику на условиях, указанных в Кредитном договоре/ДПК, при недостаточности или отсутствии денежных средств на Счете для оплаты товаров и услуг и/или получения наличных денежных средств с использованием Банковской карты (в т.ч. и доверительных карт) и/или безналичных операций по Счету с помощью Системы «Интернет-банк» (в случае пользования клиентом услугами Системы «Интернет- банк»);

- применительно для «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом выдачи, - денежные средства, предоставленные Банком Заемщику на условиях, указанных в Кредитном договоре/ДПК. 

Кредитный продукт («кредитный продукт») – услуга, удовлетворяющая потребностям Заемщика.

Лимит кредитования:

- применительно для «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом задолженности, - максимально допустимая сумма единовременной задолженности клиента перед Банком по Кредиту, предоставляемому Банком Заемщику в соответствии с условиями Кредитного договора/ДПК для совершения операций по Счету;

- применительно для «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом выдачи, - установленный Банком максимальный размер Кредита, разрешенный для единовременного получения Заемщиком или накопительно отдельными частями (траншами) в соответствии с условиями Кредитного договора/ДПК для совершения операций по Счету.

Обеспечение – движимое и/или недвижимое имущество, поручительство платежеспособных физических и/или юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, предоставляемое Банку для обеспечения надлежащего исполнения Заемщиком обязательств по Кредитному договору/ДПК.
Общие условия договора потребительского кредита (Общие условия ДПК) – составная неотъемлемая часть ДПК, содержащая условия предоставления Кредита, которые устанавливаются Банком в одностороннем порядке в целях многократного применения.

Оферта – предложение Банка Заемщику на изменение условий предоставления Кредита по действующему Кредитному договору (далее – Действующий договор/соглашение), которое включает в себя предлагаемые условия предоставления Кредита, уточненный размер полной стоимости Кредита при принятии предложения, а также способы Акцепта Оферты.

Поручитель – физическое и/или юридическое лицо, заключившее с Банком Договор поручительства.
Продление срока пользования Кредитом - увеличение Банком срока пользования Кредитом на срок, установленный Условиями кредитования, со дня, следующего за днем окончания срока пользования Кредитом, указанным в Оферте об увеличении срока пользования Кредитом.

Система «Интернет- банк» – комплекс программно-аппаратных средств Банка, предназначенный для предоставления клиентам услуг через глобальную сеть Интернет. 

Срок для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК – срок, указанный в ДПК, в течение которого Заемщик имеет право сообщить Банку о своем согласии на получение Кредита на условиях, предложенных Банком и отраженных в Индивидуальных условиях ДПК. 

Тарифы Банка – внутренний документ Банка, содержащий перечень и стоимость услуг, оказываемых Банком клиенту, который утверждается отдельным распорядительным документом Банка.

Тарифы по картам - Тарифы Банка на операции, проводимые с использованием Банковских карт.

Технология продаж – внутрибанковский документ, в котором определена последовательность действий менеджера ТП для достижения необходимого Банку результата по работе с клиентом. 
Требования Банка – внутренний документ Банка, содержащий требования, предъявляемые Банком к Заемщику, Поручителю, Залогодателю и предмету залога при предоставлении Кредита, а также содержащий перечень и порядок предоставления документов, необходимых для рассмотрения Заявки на кредит.

Увеличение Лимита кредитования - увеличение Банком ранее установленного Лимита кредитования с учетом оценки кредито- и платежеспособности Заемщика, но не более максимального размера, установленного Условиями кредитования. Увеличение Лимита кредитования производится не ранее срока, определенного Условиями кредитования. 

Уполномоченное лицо – должностное лицо Банка, имеющее право (оформленное доверенностью) на подписание договоров (соглашений) и иных документов от имени Банка.
Менеджер ТП - сотрудник ТП, имеющий доступ в ПО SAP CRM и соответствующую квалификацию для работы в нем.

Юридическое дело – формируемая Банком совокупность документов, предоставляемых Заемщиком/оформляемых Банком, касающихся отношений между Заемщиком и Банком по вопросам заключения Кредитного договора/ДПК, а также документов, поступивших в Банк с момента заключения Кредитного договора/ДПК в течение срока его действия.

2. Нормативное регулирование
Порядок разработан в соответствии с законодательными актами Российской Федерации (далее – РФ), нормативными документами Центрального банка РФ, внутренними документами ОАО «УБРиР»:

1. Гражданский кодекс РФ (часть 1 (Федеральный закон от 30.11.1994 № 51-ФЗ; часть 2 (Федеральный закон от 26.01.1996 № 14-ФЗ), часть 3 (Федеральный закон от 26.11.2001 № 146-ФЗ), часть 4 (Федеральный закон от 18.12.2006 № 230-ФЗ)).

2. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая) от 31.07.1998 № 146-ФЗ, (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ (с учетом изменений и дополнений).
3. Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1 (с учетом изменений и дополнений).
4. Федеральный закон от 21 декабря 2013 года № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».

5. Федеральный закон от 30 декабря 2004 года № 218-ФЗ «О кредитных историях».

6. Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных».

7. Положение Центрального Банка РФ от 16 июля 2012 года № 385-П «Положение о правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации».

8. Учетная политика Акционерного общества «ВУЗ» «Стандарты бухгалтерского учета» (с учетом изменений и дополнений) (далее – Учетная политика Банка).

9. «Регламент предоставления АО «ВУЗ-банк» кредитов физическим лицам на цели личного потребления» (далее – Регламент). 

10.  Регламент обработки запросов по персональным данным в АО «ВУЗ-банк» (далее - Регламент ПДн )

11.  «Положение «О порядке эмиссии и обслуживания банковских карт, а также проведения операций с их использованием в Акционерном обществе «ВУЗ-банк» (далее - Положения об эмиссии и обслуживании банковских карт).

12. «Инструкция специалиста точки продаж при оформлении кредитов физическим лицам в SAP CRM» (далее – Инструкция специалиста ТП).

13. «Руководство пользователя «Ведение данных деловых партнеров – физических лиц в SAP CRM» (далее – Руководство пользователя).

3. Общие положения

3.1. Настоящий Порядок разработан с целью описания особенностей взаимодействия подразделений Банка при оформлении АО «ВУЗ-банк» «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом выдачи и кредитной линии с лимитом задолженности, в том числе «Кредитной карты с льготным периодом кредитования», «Кредитной карты без льготного периода кредитования» (далее – кредитная карта).

3.2. Настоящий Порядок вступает в силу от даты ввода его в действие приказом Председателя Правления Банка и подлежит актуализации по мере необходимости. В случае издания (принятия) нормативно-правовых актов, изменяющих основы, установленные настоящим Порядком, применяются вновь принятые нормативно-правовые акты.

3.3. Требования настоящего Порядка являются обязательными для исполнения всеми сотрудниками Банка, осуществляющими операции по предоставлению Кредитов физическим лицам в виде кредитной линии с лимитом выдачи, кредитной линии с лимитом задолженности. Контроль за их исполнением возлагается на руководителей соответствующих структурных подразделений Банка.

Ответственность за нарушение требований Порядка возлагается в соответствии с должностными инструкциями на руководителей структурных подразделений Банка и сотрудников, которые допустили нарушения.

3.4. Банк предоставляет Кредиты в соответствии с настоящим Порядком в пределах установленных Условиями кредитования сумм Лимита кредитования, процентных ставок, условий и сроков предоставления Кредитов физическим лицам.
3.5. Для выдачи Кредита Банк заключает с Заемщиком Договор потребительского кредита.
3.6. Кредит предоставляется с использованием Банковской карты.

3.7. В рамках настоящего Порядка предоставление Банком Кредита осуществляется следующими способами:

1) Открытием кредитной линии с лимитом выдачи (общая сумма предоставленных денежных средств Заемщику не превышает размера Лимита кредитования, определенного в Кредитном договоре/ДПК) («кредитная линия»);
2) Открытием кредитной линии с лимитом задолженности (в период действия Кредитного договора/ДПК размер единовременной задолженности Заемщика не превышает установленного Лимита кредитования) («кредитная карта», «овердрафт»).
3.8. Банк предоставляет Заемщику Кредит:

3.8.1. Применительно для «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом задолженности («овердрафт», «кредитная карта») - при отсутствии или недостаточности денежных средств на Счете в течение срока пользования Кредитом, указанного в Индивидуальных условиях ДПК, в размере, не превышающем Лимит кредитования, для осуществления расходных операций: оплаты Заемщиком товаров и услуг в торгово-сервисной сети и/или получения наличных денежных средств с использованием банковской карты и/или безналичных операций по Счету с помощью системы «Интернет-банк», а также для оплаты иных платежей.

3.8.2. Применительно для «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии с лимитом выдачи («кредитная линия») – путем зачисления денежных средств на Карточный счет Заемщика не позднее дня, следующего за днем заключения ДПК.

3.9. Условиями кредитования может быть предусмотрена возможность изменения условий предоставления Кредита: 
3.9.1.
По Кредитам, предоставляемым в виде кредитной линии с лимитом задолженности:

· Продление срока пользования Кредитом;

· Увеличение Лимита кредитования.

3.9.2. 
По Кредитам, предоставляемым в виде кредитной линии с лимитом выдачи:

· Увеличение Лимита кредитования.

При Увеличении Лимита кредитования размер вновь установленного Заемщику Лимита кредитования определяется индивидуально в соответствии с произведенной Банком оценкой кредито- и платежеспособности Заемщика, но не более максимального размера, установленного Тарифным планом.

При Продлении срока пользования Кредитом, новый срок пользования Кредитом устанавливается в соответствии с Условиями кредитования, при этом общий срок пользования Кредитом (с учетом продления) не должен превышать установленный Условиями кредитования максимальный срок. 

При Продлении срока пользования Кредитом возможно одновременное Увеличение Лимита кредитования и/или изменение процентной ставки за пользование Кредитом, но не более максимальных размеров, установленных Условиями кредитования. 

3.10. Банк формирует и направляет Заемщику с помощью СМС-сообщения на мобильный телефон, указанный в Анкете заявителя, предложение о Продлении срока пользования Кредитом/Увеличении Лимита кредитования.

Продление срока пользования Кредитом/Увеличение Лимита кредитования производится как при обращении Заемщика в Банк, так и при Акцепте Оферты Заемщиком без обращения в Банк.

Если с Заемщиком заключен Кредитный договор/ДПК по форме, не предусматривающей изменение условий предоставления Кредита, то ему доступен только один способ изменения условий предоставления Кредита: путем личного обращения в ТП и заключения дополнительного соглашения к ДПК/Действующему договору/соглашению. 

Если с Заемщиком заключены ДПК/Кредитный договор по форме, предусматривающей изменение условий предоставления Кредита, то ему доступны все способы изменения условий предоставления Кредита.

3.11. По инициативе Банка для Заемщика формируется дополнительное соглашение
 к ДПК на Увеличение Лимита кредитования и/или Продление срока пользования Кредитом, и в случае согласия с предложенным изменением условий предоставления Кредита Заемщик выражает свое согласие путем подписания дополнительного соглашения к ДПК при личном обращении в ТП.

3.12. Изменение условий предоставления Кредита производится:

· при соответствии Заемщика Требованиям Банка к клиентам для Увеличения Лимита кредитования и/или Продления срока пользования Кредитом, утвержденным отдельным распорядительным документом Банка; 

· не ранее срока, исчисляемого с момента заключения Действующего договора/соглашения/ДПК, установленного Условиями кредитования. 

3.13. Продление срока пользования Кредитом осуществляется со дня, следующего за днем окончания срока пользования Кредитом, указанным в Действующем договоре/соглашении/ДПК.

3.14. Увеличение Лимита кредитования производится не ранее дня, следующего за днем обращения Заемщика в Банк/Акцепта Оферты Заемщиком.

3.15. При изменении условий предоставления Кредита новый (уточненный) размер полной стоимости кредита может быть указан в дополнительном соглашении к ДПК.
Банк уведомляет Заявителя до подписания Кредитного договора/ДПК о размере полной стоимости кредита: 

· рассчитанном исходя из условий предоставления кредита, действующих на момент заключения Кредитного договора/ДПК;

· рассчитанном исходя из новых условий предоставления Кредита при Увеличении Лимита кредитования и/или Продлении срока пользования Кредитом.

3.16. В случае если Заемщик не согласен с изменением условий предоставления Кредита:

· он не выполняет Акцепт Оферты в установленный Офертой срок; 

· он вправе обратиться в ТП и оформить Заявление об отказе от изменения условий кредитования, форма которого утверждается отдельным распорядительным документом Банка. 

3.17. В случае если Условиями кредитования установлен запрет доступа к неиспользованному Лимиту кредитования, то при Продлении срока пользования Кредитом Банк:

- не блокирует доступ к неиспользованному Лимиту кредитования в дату закрытия доступа к неиспользованному Лимиту кредитования;

- возобновляет доступ к неиспользованному Лимиту кредитования при принятии решения о Продлении срока пользования Кредитом, в случае, если данное решение вынесено после даты закрытия доступа к неиспользованному Лимиту кредитования.

При наличии действующей просроченной задолженности по Кредитному договору/ДПК Увеличение Лимита кредитования и/или Продление срока пользования Кредитом не производится.

3.18. Порядок ведения, хранения и передачи между подразделениями Банка Юридических дел клиентов определяется соответствующим разделом Регламента.
3.19. Кредит может быть предоставлен как с Обеспечением, так и без Обеспечения. Требование о предоставлении Обеспечения и перечень обязательных видов Обеспечения по «кредитным продуктам» определяется Условиями кредитования/Требованиями Банка и утверждается отдельными распорядительными документами Банка.
4. Порядок оформления Кредита в ТП Банка
4.1. Порядок действий менеджера ТП при обращении Заемщика на оформление Кредита.
Оформление «кредитных продуктов», предоставляемых в форме кредитной линии с лимитом выдачи («кредитная линия») и кредитной линии с лимитом задолженности («кредитная карта», «овердрафт»), выполняется в ПО SAP CRM Кредиты в соответствии с Регламентом и Инструкцией специалиста ТП, с учетом особенностей, описанных в настоящем Порядке.

При обращении Заемщика за оформлением кредитной линии/кредитной карты/овердрафта Менеджер ТП:
4.1.1. Руководствуясь Технологией продаж по запрашиваемому «кредитному продукту», консультирует Заемщика о преимуществах «кредитного продукта», особенностях и условиях предоставления и возврата Кредита.
4.1.2. Информирует Заемщика об условиях активации Лимита кредитования.

4.1.3. Запрашивает паспорт гражданина РФ, проверяет предъявленный документ на наличие/отсутствие признаков противоправных действий с ними в соответствии с Регламентом.
4.1.4. Идентифицирует клиента в ПО в соответствии с Регламентом либо создает нового ДП в соответствии с Руководством пользователя.
4.1.5. В случае создания нового ДП либо в случае идентификации действующего ДП, у которого истек срок действия согласия на обработку персональных данных, - запрашивает у него согласие на обработку персональных данных и оформляет его в соответствии с действующим в Банке Регламентом ПДн и передает Заемщику на подпись. Полученное согласие на обработку персональных данных направляются не реже 1 (одного) раза в месяц, по акту приёма – передачи в ООД в соответствии с действующим Регламентом ПДн.
Подписывает с Заемщиком письменные согласия: «Согласие на передачу персональных данных третьим лицам» и «Согласие на обработку персональных данных операторами связи». Типовые формы «Согласия на передачу персональных данных третьим лицам» и «Согласия на обработку персональных данных операторам связи» (далее - согласия) утверждаются отдельным распорядительным документом Банка. Указанные формы согласий распечатываются менеджером ТП из ПО Банка и подписываются с Заемщиком.

Подписанные Заемщиком согласия менеджер ТП помещает на хранение в ТП в алфавитном порядке в отдельную папку в соответствии с утвержденной номенклатурой дел в течение 1 (одного) календарного месяца от даты подписания согласий. По истечении 1 (одного) календарного месяца подписанные согласия направляются по акту приема – передачи в ООД на хранение в течение 3 (трех) лет. По истечении данного срока подписанные согласия подлежат передаче на уничтожение.

Заемщик имеет право отозвать ранее полученные Банком письменные согласия на обработку персональных данных, согласие на передачу персональных данных третьим лицам, согласие на обработку персональных данных операторами связи. Порядок передачи Заявлений на отзыв согласий определен п. 5.5.2.1. Регламента.
4.1.6. В случае получения сведений об изменении данных Заемщика (например, паспортных данных), при наличии действующего ДП выполняет соответствующие изменения данных клиента в ПО.

4.1.7. В случае если по результатам идентификации выявлено, что Заемщик уже является клиентом Банка, проверяет в модуле «Предложение»/«Продажа» наличие предложения Банка на оформление «кредитного продукта». При наличии предложений оформляет Кредит в соответствии с Технологией продаж и Инструкцией по работе с потенциальной возможностью в SAP CRM.
4.1.8. При отсутствии предложений, определяет, удовлетворяет ли Заемщик Требованиям Банка.
4.1.9. Получает согласие Заемщика на получение отчетов из БКИ, в соответствии с п. 3. Инструкции специалиста ТП печатает форму согласия на получение запросов из БКИ и передает в 1 экз. на подпись Заемщику. Порядок подписания и хранения согласия определен п. 5.8. Регламента.
4.1.10. Предлагает Заемщику заполнить Заявление о предоставлении кредита. 
4.1.11. Предлагает Заемщику ответить на вопросы Анкеты заявителя с целью заполнения её электронной формы; при заполнении электронной формы Анкеты заявителя руководствуется порядком заполнения электронной формы Анкеты заявителя, прописанном в Инструкции специалиста ТП, и порядком, описанном в Приложении № 5 к Регламенту.
4.1.12. В случае если условиями «кредитного продукта» предусмотрено предоставление документов, подтверждающих доход Заемщика, запрашивает их у Заемщика, проверяет их на правильность оформления и наличие противоправных действий с ними; по представленным документам, подтверждающим доход Заемщика, рассчитывает среднемесячную сумму дохода и проставляет в поле «Ваш персональный подтвержденный доход».

4.1.13. Проверяет соответствие информации о запрашиваемом Кредите, указанной в Заявлении о предоставлении кредита, и информации, определенной в процессе консультирования Заемщика. В случае обнаружения расхождений Менеджер ТП указывает Заемщику на них с целью устранения Заемщиком выявленных несоответствий. 

4.1.14. Проверяет правильность заполнения анкетных данных и, в случае необходимости, вносит соответствующие корректировки в электронную форму Анкеты заявителя.

4.1.15. Фотографирует Заемщика, а также предоставленный им паспорт в соответствии с Инструкцией специалиста ТП.

4.1.16. Осуществляет печать Анкеты заявителя.

4.1.17. Предлагает Заемщику проверить правильность заполнения Анкеты заявителя и, при отсутствии возражений, подписать анкету (с расшифровкой подписи), руководствуясь правилами подписания Анкеты заявителя, изложенными в Регламенте.

4.1.18. При предоставлении Кредита на условиях, предусматривающих Обеспечение, осуществляет в отношении Поручителя/Залогодателя аналогичные действия, согласно п.п. 4.1.3. - 4.1.6., 4.1.11., 4.1.14. – 4.1.17. настоящего Порядка.
4.1.19. В соответствии с разделом 6 Регламента и Инструкцией специалиста ТП выполняет действия по расчету Лимита кредитования. 
4.1.20. После расчета Лимита кредитования по «кредитному продукту» с автоматическим расчетом кредитного лимита извещает Заемщика о принятом предварительном решении по Заявке на кредит. 
· при расчете Лимита кредитования, отличного от нулевого, сообщает Заемщику о сумме Кредита: 

· если Заемщика удовлетворяет рассчитанный размер Лимита кредитования, продолжает работу с Заявкой на кредит; 

· если рассчитанный размер Лимита кредитования не удовлетворяет Заемщика, то оценивает возможность рассмотрения Заемщика на другие «кредитные продукты» Банка в зависимости от того, какие «кредитные продукты» доступны для оформления в данной ТП, и при условии соответствия Заемщика Требованиям, предъявляемым Банком по данному виду Кредита;
·  в случае, когда Заемщика возможно рассмотреть на другие «кредитные продукты», Менеджер ТП информирует его об этом. При согласии Заемщика Менеджер ТП выбирает «кредитный продукт» с ручным расчетом кредитного лимита (если это предусмотрено Условиями кредитования) и направляет Заявку на кредит на дальнейшее рассмотрение, руководствуясь Инструкцией специалиста ТП и п. 6.1.1.6 Регламента. Решение о выдаче кредита в данном случае принимает уполномоченное лицо ДРБ и/или специалист ОАР РБ.
· в случае, когда Заемщика невозможно рассмотреть на другие «кредитные продукты» по причине несоответствия Требованиям по данному виду Кредита, Менеджер ТП информирует Заемщика о невозможности предоставить Кредит и завершает работу с Заявкой на кредит, действуя в соответствии с Инструкцией специалиста ТП. 

· при расчете Лимита кредитования равного нулю:

· Менеджер ТП оценивает возможность рассмотрения Заемщика на другие «кредитные продукты» Банка в зависимости от того, какие «кредитные продукты» доступны для оформления в данной ТП, и при условии соответствия Заемщика Требованиям, предъявляемым Банком по данному виду Кредита;

·  в случае, когда Заемщика возможно рассмотреть на другие «кредитные продукты», Менеджер ТП информирует его об этом. При согласии Заемщика Менеджер ТП выбирает «кредитный продукт» с ручным расчетом кредитного лимита (если это предусмотрено Условиями кредитования) и направляет Заявку на кредит на дальнейшее рассмотрение, руководствуясь Инструкцией специалиста ТП и п. 6.1.1.6 Регламента. Решение о выдаче кредита в данном случае принимает уполномоченное лицо ДРБ и/или специалист ОАР РБ.
·  в случае, когда Заемщика невозможно рассмотреть на другие «кредитные продукты» по причине несоответствия Требованиям по данному виду Кредита, Менеджер ТП информирует Заемщика о невозможности предоставить Кредит и завершает работу с Заявкой на кредит, действуя в соответствии с Инструкцией специалиста ТП.
4.1.21. Рассмотрение Заявок на кредит по «кредитным продуктам» с автоматическим и ручным расчетом кредитного лимита осуществляется в соответствии с разделом 6 Регламента. 
4.1.22. При принятии положительного решения о выдаче Кредита Менеджер ТП в соответствии с Инструкцией специалиста ТП выбирает условия кредитования и Счет, на который будет предоставляться Кредит.

4.1.23. Заемщик вправе сообщить Банку о своем согласии/несогласии на получение Кредита на условиях, предложенных Банком и отраженных в Индивидуальных условиях ДПК:

- в день получения для ознакомления и согласования Индивидуальных условий ДПК;  

- в течение Срока для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК. 

4.1.24. Далее после нажатия на кнопку «Сумма подтверждена клиентом» откроется форма «Оформить кредит». На форме «Оформить кредит» выбирает способ оформления Кредита. Для выбора предложены следующие варианты:

· «Сейчас», при выборе данного способа оформления Кредит будет выдан в текущем операционном дне (способ на форме выбран по умолчанию);

· «Позже», при выборе данного способа оформления Кредит может быть оформлен в течение Срока для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК.
4.1.25. По запросу Заемщика Менеджер ТП предоставляет по расписке (Приложение №1  к настоящему Порядку) Заемщику Общие условия ДПК по конкретному виду Кредита бесплатно, при этом Менеджер ТП обязан проконтролировать, чтобы Заемщик расписался за получение Общих условий ДПК в Индивидуальных условиях ДПК.
Расписка в получении Общих условий ДПК подлежит хранению в ТП в отдельной папке.
4.1.26. При необходимости ставит отметку («галочку») в поле «Общие условия предоставлены бесплатно». По умолчанию отметка отсутствует.

4.1.27. Нажимает на кнопку «Согласен». При нажатии на кнопку «Согласен» последующий алгоритм работы программы зависит от выбранного способа оформления Кредита. 
4.1.28. Если был выбран способ «Сейчас», Менеджер ТП:
· выполняет действия по оформлению Кредита в соответствии с Инструкцией специалиста ТП;

· выводит на печать документы, оформляемые в Банке, перечень и количество экземпляров которых установлены Условиями кредитования:

1) Заявление о предоставлении кредита (1 экз.);

2) Дополнительное соглашение к Действующему договору/соглашению/Договору счета (если применимо);
3) Индивидуальные условия ДПК) в 2 экз.;
4) иные документы (если установлено Условиями кредитования).

· предлагает Заемщику ознакомиться с Правилами (если применимо), Тарифами по картам;
· оформляет выдачу Банковской карты, в случае если Кредит предоставляется на вновь открываемый Карточный счет; 

· контролирует подписание Заемщиком документов, определенных Условиями кредитования, в том числе контролирует наличие подписи Заемщика во всех графах Индивидуальных условий ДПК, где она должна присутствовать;
· предоставляет Заемщику расписку в приеме Заявления о предоставлении кредита, которая содержит информацию о дате приема к рассмотрению Заявления о предоставлении кредита;
· активирует Банковскую Карту; 

· выдает Заемщику Банковскую Карту и ПИН-конверт;

· консультирует Заемщика о правилах пользования Банковской Картой, Лимитом кредитования, способах погашения Задолженности по кредиту;

· подписывает документы от имени Банка;

· передает Заемщику его экземпляры документов.

4.1.29. Если был выбран способ «Позже», то будут сформированы печатные формы:

· Индивидуальные условия ДПК в 2 экз.;

· Заявление о предоставлении Кредита (1 экз.).

Менеджер ТП предоставляет Заемщику расписку в приеме Заявления о предоставлении кредита, которая содержит информацию о дате приема к рассмотрению Заявления о предоставлении кредита.
4.1.30. Далее Менеджер ТП:

· осуществляет печать документов, проверяет корректность их заполнения и передает на подпись Заемщику;

· контролирует подписание Заемщиком всех необходимых документов, в том числе контролирует наличие подписи Заемщика в Индивидуальных условиях ДПК о получении Индивидуальных условий ДПК для ознакомления и согласования;
4.1.31. Заявка на кредит при выборе этого способа переводится в 18 статус «Клиент думает». На этом оформление Кредита приостанавливается до момента обращения Заемщика для выражения согласия с Индивидуальными условиями ДПК.

4.1.32. Менеджер ТП обращает внимание Заемщика на то, что Заемщик может выразить согласие с Индивидуальными условиями ДПК путем подписания данных Индивидуальных условий ДПК только в той ТП, в которой ему были выданы для ознакомления и согласования Индивидуальные условия ДПК.
4.1.33. Далее Менеджер ТП информирует Заемщика о дате окончания Срока для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК и о том, что в случае обращения Заемщика в ТП Банка по истечении указанного срока, ДПК не будет заключен на условиях, указанных в Индивидуальных условиях ДПК, которые ранее переданы Заемщику. 
4.1.34. По истечении Срока для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК Заявка на кредит автоматически переводится в 9 статус «Аннулирована». 

4.1.35. При повторном обращении Заемщика в ТП для продолжения оформления Кредита на выданных ему на согласование Индивидуальных условиях ДПК Менеджер ТП проверяет наличие Заявки на кредит в 18 статусе.

4.1.36. При наличии у Заемщика Заявки на кредит в 18 статусе Менеджер ТП продолжает работу с данной Заявкой на кредит с этапа «Согласование условий кредита». В списке «Продукты НПК» отражается одно Условие кредитования, по которому были выданы Индивидуальные условия ДПК если Заемщик согласен с Индивидуальными условиями ДПК либо не согласен с Индивидуальными условиями ДПК только в части суммы Кредита, то необходимо продолжить оформление по доступному условию кредитования. Для этого Менеджер ТП выполняет следующие действия в соответствии с Инструкцией специалиста ТП:

4.1.36.1. При необходимости производит редактирование суммы Кредита нажимает на кнопку «Сумма подтверждена клиентом». Откроется форма «Оформить кредит», на которой по умолчанию будет выбран способ оформления кредита «Сейчас», поле не редактируемое.
4.1.36.2. При необходимости проставляет отметку («галочку») в поле «Общие условия предоставлены бесплатно». По умолчанию отметка отсутствует.
4.1.36.3. Нажимает на кнопку «Согласен» и далее выполняет действия в соответствии с п. 6.5 Инструкции специалиста ТП.
4.1.37. Менеджер ТП производит оформление Кредита заново в следующих случаях:
4.1.37.1. Если Заемщик согласен с Индивидуальными условиями ДПК, но у него изменились данные Заемщика и требуется редактирование Заявки на кредит.
4.1.37.2. Если Заемщик не согласен с Индивидуальными условиями ДПК и хочет оформить другой Кредит.
4.1.37.3. Если истек Срок для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК /Срок действия положительного решения.
4.1.37.4. Если Заемщик обратился за получением Кредита в период действия Срока для выражения согласия Заемщика с Индивидуальными условиями ДПК в ТП, отличную от той, в которой ему были предоставлены Индивидуальные условия ДПК для ознакомления и согласования.
Для этого Менеджер ТП выполняет следующие действия:

· принимает от Заемщика заполненное Заявление на частичный/полный отказ от суммы кредита, которое утверждается отдельным распорядительным документом Банка (только в случае если Заемщик отказывается от части Кредита);
· аннулирует Заявку на кредит;

· выполняет откат Заявки на кредит;
· при необходимости актуализирует данные в Заявке на кредит, в т.ч. шаблон Заявки на кредит и выполняет действия, указанные начиная с п. 4.2. в Инструкции специалиста ТП.
4.1.39. По окончании времени обслуживания клиентов (в конце рабочего дня) действует в соответствии с п. 7.4. Регламента.

4.2. Порядок действий Менеджера ТП в случае отказа Заемщика от получения Кредита полностью или частично, а также в случае отказа Заемщика от пользования Кредитом (расторжение Кредитного договора/ДПК).
4.2.1. Заемщик имеет право отказаться от получения Кредита полностью либо частично, оформив соответствующее Заявление на частичный/полный отказ от суммы Кредита, которое утверждается отдельным распорядительным документом Банка. При этом Менеджер ТП выполняет действия в соответствии с п. 7.3. Регламента.
4.2.2. Если Заемщик обратился в ТП с целью отказа от пользования Кредитом либо расторжения действующего Кредитного договора/ДПК, то Менеджер ТП:

4.2.2.1. Идентифицирует Заемщика.

4.2.2.2. Уточняет у Заемщика причину отказа от пользования Кредитом (в соответствии с Технологией продажи – работа с возражениями клиента).
4.2.2.3. Проверяет наличие Задолженности по кредиту:

- при наличии Задолженности по кредиту: предлагает Заемщику погасить Задолженность по кредиту (погашение задолженности осуществляется в соответствии с п. 1.3.1. Приложения № 11 к Регламенту);
- при отсутствии Задолженности по кредиту: передает Заемщику для оформления Заявление о расторжении договора/Заявление на закрытие кредитного лимита по форме Приложения № 14, Приложения № 15 к Регламенту (в 1 экз.), контролирует правильность оформления и подписание его Заемщиком, подписывает Заявление со стороны Банка;
· по окончании времени обслуживания клиентов (в конце рабочего дня) составляет отчет «Реестр досрочно закрытых договоров» по форме, указанной в Приложении № 9 к Регламенту, и отправляет его по электронной почте ответственному сотруднику ООКОФЛ в сроки в соответствии с Приложением № 9 к Регламенту. 
4.2.4. Заявление о расторжении договора/Заявление на закрытие кредитного лимита/Заявление на частичный/полный отказ от суммы Кредита передаёт в ООД для помещения в Юридическое дело клиента в сроки, установленные разделом 10 Регламента.

4.2.5. Ответственный сотрудник ООКОФЛ, получив из ТП отчет «Реестр досрочно закрытых договоров», оформляет бухгалтерскими проводками операцию по закрытию Лимита кредитования (Кредитного договора/ДПК) в соответствии с «Реестром досрочно закрытых договоров».
В случае если внесенных на Карточный счет денежных средств недостаточно для полного погашения Задолженности по кредиту, сотрудник ООКОФЛ не закрывает Кредитный договор//ДПК и сообщает менеджеру ТП посредством электронной почты о невозможности выполнить закрытие Кредитного договора//ДПК.

4.3. Порядок действий Менеджера ТП при обращении клиента в ТП для изменения условий предоставления Кредита.
Если Заемщик обратился в ТП за изменением условий предоставления Кредита, Менеджер ТП:

4.3.1. Идентифицирует Заемщика.

4.3.2. Проверяет в ПО SAP CRM наличие Заявки в статусе «Предложение» на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом в соответствии с Инструкцией специалиста ТП:

4.3.2.1. При наличии Заявки на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом в статусе «Предложение», согласовывает с Заемщиком условия предоставления Кредита и действует в соответствии с п. 4.3.3. настоящего Порядка.
4.3.2.2. При отсутствии Заявки на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом в статусе «Предложение»:

· информирует Заемщика:

· о возможности Увеличения Лимита кредитования, но не более максимального размера, установленного Условиями кредитования, при условии соответствия Заемщика Требованиям Банка для Увеличения Лимита кредитования,

либо

· о возможности Продления срока пользования Кредитом на срок, установленный Условиями кредитования (за исключением «кредитных продуктов», предоставляемых в виде кредитной линии) со дня, следующего за днем окончания срока пользования Кредитом, при условии соответствия Заемщика Требованиям Банка для Продления срока пользования Кредитом;
· выполняет в ПО SAP CRM Кредиты действия в соответствии с Инструкцией специалиста ТП при Увеличении Лимита кредитования/Продлении срока пользования Кредитом: 

· формирует Заявку на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом;

· выполняет расчет Лимита кредитования;
· при получении положительного решения по Заявке согласовывает с Заемщиком новые условия предоставления Кредита/передает Заемщику на ознакомление и согласование Индивидуальные условия ДПК; 
· по запросу Заемщика Менеджер ТП предоставляет по расписке (Приложение № 1 к настоящему порядку) Заемщику Общие условия ДПК по конкретному виду Кредита бесплатно, при этом Менеджер ТП обязан проконтролировать, чтобы Заемщик расписался за получение Общих условий ДПК в Индивидуальных условиях ДПК.

Расписка в получении Общих условий ДПК подлежит хранению в ТП в отдельной папке.

· в случае получения нулевого Лимита кредитования, сообщает Заемщику об отказе в Увеличении Лимита кредитования.
4.3.3. В случае получения положительного решения по Заявке и при согласии Заемщика с новыми условиями:
4.3.3.1. Печатает документы, оформляемые в Банке, в соответствии с Условиями кредитования, и передает на подпись Заемщику:

· дополнительное соглашение к Действующему договору/соглашению / дополнительное соглашение
 к ДПК (2 экз.), а также иные документы, если они предусмотрены Условиями кредитования.

4.3.3.2. Контролирует подписание Заемщиком Оферты / дополнительного соглашения к Действующему договору/соглашению / дополнительного соглашения к ДПК, подписывает от имени Банка Оферту / дополнительное соглашение к Действующему договору/соглашению / дополнительное соглашение к ДПК.
Документы, оформляемые в Банке, в обязательном порядке подписываются Менеджером ТП и Заемщиком в соответствии с правилами подписания документов, изложенными в п.7.1.4. Регламента.

4.3.3.3. Обращает внимание Заемщика, на то, что в Оферте/дополнительном соглашении к Действующему договору/соглашению / дополнительному соглашению к ДПК указаны:

· при Увеличении Лимита кредитования, - новый размер Лимита кредитования и дата, с которой он установлен (при наличии), размер полной стоимости кредита с учетом изменения условий предоставления Кредита;

· при Продлении срока пользования Кредитом с одновременным Увеличением Лимита кредитования и изменением процентной ставки за пользование Кредитом, - срок, на который продлен срок пользования Кредитом, дата, с которой установлен новый размер Лимита кредитования, дата закрытия Лимита кредитования с учетом Продления срока пользования Кредитом (при наличии), новый размер процентной ставки за пользование Кредитом и дата ее установления, размер полной стоимости кредита с учетом изменения условий предоставления Кредита; 

· при Продлении срока пользования Кредитом, - срок, на который продлен срок пользования Кредитом, дата закрытия Лимита кредитования с учетом Продления срока пользования Кредитом (при наличии), новый размер процентной ставки за пользование Кредитом и дата ее установления, размер полной стоимости кредита с учетом изменения условий предоставления Кредита
4.3.3.4. Сообщает Заемщику о сроках Увеличения Лимита кредитования/Продления срока пользования Кредитом.

4.3.3.5. Передает Заемщику его экземпляры документов.

4.3.3.6. Обрабатывает Заявку на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом в соответствии с Инструкцией специалиста ТП.

Обратите внимание: обрабатывать Заявку на Увеличение Лимита кредитования можно только после подписания Заемщиком документов. 

4.3.3.7. В сроки, указанные в разделе 10 Регламента, передает в ООД для помещения в Юридическое дело клиента дополнительное соглашение к Действующему договору/соглашению (если применимо)/Индивидуальные условия ДПК.

4.4. Порядок действий Менеджера ТПК при обращении Заемщика с целью отказа от изменения условий кредитования

В случае обращения Заемщика с целью отказа от предложения Банка на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом менеджер ТПК:

4.4.1. Идентифицирует Заемщика.

4.4.2. Находит в ПО Заявку на Увеличение Лимита кредитования/Продление срока пользования Кредитом в статусе «Предложение» и при ее наличии уточняет у Заемщика причины отказа от изменения условий кредитования (в соответствии с Технологией продаж – работа с возражениями клиента). 
4.4.3. При отказе клиента от Предложения Банка:

- нажимает на кнопку «Отказ», при этом открывается печатная форма «Заявление об отказе от изменения условий кредитования», которая утверждается отдельным распорядительным документом Банка; 
- выводит на печать указанное заявление (1 экз.), контролирует подписание его Заемщиком.
4.4.4. После подписания Заемщиком Заявления проставляет в нём отметку о приеме в блоке «Отметки банка».
4.4.5. Подписанное Заемщиком Заявление об отказе от изменения условий кредитования в ООД не передается и остается на хранении в ТПК.

5. Порядок сопровождения Кредита

Сопровождение «кредитных продуктов», предоставляемых в форме кредитной линии с лимитом выдачи, кредитной линии с лимитом задолженности осуществляется в соответствии с «Регламентом предоставления АО «ВУЗ-банк» кредитов физическим лицам на цели личного потребления».
6. Бухгалтерский учет

Бухгалтерский учет операций по кредитованию физических осуществляется в соответствии с Учетной Политикой Банка «Стандартами бухгалтерского учета».
Директор Департамента розничного бизнеса 





О.В.Стерхова
Приложение № 1
к Порядку оформления кредитных продуктов, предоставляемых в форме кредитной линии с лимитом выдачи, кредитной линии с лимитом задолженности

Расписка

в получении Общих условий договора

потребительского кредита

Я, ________________________________________________________________________________________

(ФИО Заемщика полностью)

Паспорт: серия __________ номер ____________, дата выдачи __.__.____г., 

кем выдан _________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________, 

код подразделения: ___________.

настоящим подтверждаю, что:

 - по моему запросу получил (-ла) Общие условия договора потребительского кредита,

- проинформирован (-на) о том, что с Общими условиями договора потребительского кредита могу ознакомиться в местах общего доступа для клиентов, а также на интернет-сайте Банка по адресу www.vuzbank.ru
Заемщик:

______________________ /_____________________________________________________________________________________/

     Подпись Заемщика                                             ФИО Заемщика

Дата: ___ _____________201__г.        
Банк:

_______________________/____________________________________________________________________________________/

Подпись сотрудника Банка                                        ФИО сотрудника Банка

Дата: ___  _____________201__г.        
� По ДПК, заключенным после 30.06.2014, не будет предусмотрено осуществление процедуры пролонгации и/или Увеличения Лимита кредитования до момента автоматизации.


� По ДПК, заключенным после 30.06.2014, не будет предусмотрено осуществление процедуры пролонгации и/или Увеличения Лимита кредитования до момента автоматизации.





