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1. Общие положения 

 
1.1.  Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных в АО 

«ВУЗ - банк» (далее - Политика) разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 

18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – 

Закон о персональных данных) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и 

гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 

неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех Персональных данных, которые 

обрабатывает Акционерное общество «ВУЗ - банк» (далее - Оператор, Банк). 

1.3.  Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных 

настоящая Политика публикуется в свободном доступе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет на сайте Банка. 

1.4.  Основные понятия, используемые в Политике: 

Банк – Акционерное общество «ВУЗ – банк»; 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определенному или определяемому физическому лицу (Субъекту 

персональных данных); 

Оператор персональных данных (Оператор) – в целях настоящей Политики 

это АО  «ВУЗ - банк», организующий и осуществляющий обработку персональных 

данных, а также определяющий цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 

персональными данными; 

Субъект(-ы) персональных данных – прямо или косвенно определенное(-ые) 

или определяемое(-ые) физическое(-ие) лицо(-а); 

Работник(-и) – лицо(-а), вступившее(-ие) в трудовые отношения с 

работодателем (Банком); 

Клиенты – лица (физические лица/физические лица, занимающиеся в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой/индивидуальные предприниматели/юридические лица), которым Банк 

предоставляет банковское обслуживание; 

Контрагент – лицо (физическое лицо/индивидуальный 

предприниматель/юридическое лицо), которое является одной из сторон сделки, другой 

стороной которой является Банк; 

Соискатель(-и) (кандидат(-ы)) на трудоустройство – это претендент(-ы) на 

занятие вакантной должности в Банке при условии его (их) соответствия требованиям, 

которые выдвигаются к претендентам в силу особенностей работы по должности и 

пожеланий работодателя (Банка); 

Бывший(-е) работник(-и) – лицо(-а), прекратившее(-ие) трудовые отношения с 

работодателем (Банком); 

Близкие родственники – родственники по прямой восходящей и нисходящей 

линии (родители и дети, дедушки, бабушки и внуки), полнородные и неполнородные 

(имеющие общих отца или мать) братья и сестры); 

Члены семьи – супруги, родители и дети (усыновители и усыновленные); 

Потенциальные клиенты – лица (физические лица/ физические лица, 

занимающиеся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 

частной практикой/индивидуальные предприниматели/юридические лица), которые 

нуждаются в услугах Банка и могут их приобрести; 

Представитель(-и) – лицо(-а), действующее(-ие) от имени представляемого 

лица (Работника, Клиента, Контрагента, и др.) на основании закона, договора или 

доверенности; 
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Посетители(-ль) сайта Банка – неповторяющиеся(-йся) пользователи(-ль), 

обладающие(-й) уникальными характеристиками и зашедшие(-й) на сайт Банка в 

течение определённого промежутка времени; 

Система «Интернет-Банк» – система дистанционного банковского 

обслуживания, позволяющая Клиентам осуществлять взаимодействие с Банком в 

рамках заключенного договора банковского обслуживания, включая обмен 

информацией и совершение отдельных операций через сеть Интернет; 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 

доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;  

Персональные данные, разрешенные Субъектом персональных данных для 

распространения – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к 

которым предоставлен Субъектом персональных данных путем дачи согласия на 

обработку персональных данных, разрешенных Субъектом персональных данных для 

распространения в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27.07.2006 N 

152-ФЗ «О персональных данных»; 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

Распространение персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц; 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 

уточнения персональных данных); 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных; 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным без использования дополнительной информации определить 

принадлежность персональных данных конкретному Субъекту персональных данных; 

Информационная система персональных данных – совокупность 

содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 

информационных технологий и технических средств; 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных 

данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного 

государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу; 

Конфиденциальность персональных данных – обязательное для соблюдения 

Оператором и иным лицом, получившим доступ к персональным данным, требование, 

не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 

Cубъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом; 

Биометрические персональные данные – сведения, которые характеризуют 

физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно 

установить его личность; 

Закон о персональных данных – Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

1.5.  Основные права и обязанности Оператора. 
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1.5.1. Оператор имеет право: 

1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 

достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 

персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или другими 

федеральными законами; 

2) поручить Обработку персональных данных другому лицу с согласия 

Субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на 

основании заключаемого с этим лицом договора. Лицо, осуществляющее Обработку 

персональных данных по поручению Оператора, обязано соблюдать принципы и 

правила Обработки персональных данных, предусмотренные Законом о персональных 

данных; 

3) в случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на Обработку 

Персональных данных Оператор вправе продолжить Обработку персональных данных 

без согласия Субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 

Законе о персональных данных. 

1.5.2. Оператор обязан: 

1) организовывать Обработку персональных данных в соответствии с 

требованиями Закона о персональных данных; 

2) отвечать на обращения и запросы Субъектов персональных данных и их 

Представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав Субъектов персональных 

данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий 

и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по запросу этого органа необходимую 

информацию в течение 30 дней с даты получения такого запроса. 

1.6. Основные права Субъекта персональных данных.  

Субъект персональных данных имеет право: 

1) получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, 

за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 

предоставляются Субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в 

них не должны содержаться Персональные данные, относящиеся к другим Субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания 

для раскрытия таких Персональных данных. Перечень информации и порядок ее 

получения установлен Законом о персональных данных; 

2) требовать от Оператора уточнения его Персональных данных, их 

блокирования или уничтожения в случае, если Персональные данные являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 

необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные 

законом меры по защите своих прав; 

3) выдвигать условие о получении его предварительного согласия на 

Обработку персональных данных с помощью средств связи в целях продвижения на 

рынке услуг; 

4) обжаловать в Роскомнадзоре или в судебном порядке неправомерные 

действия или бездействие Оператора при Обработке его персональных данных. 

1.7. Контроль над исполнением требований настоящей Политики 

осуществляется уполномоченным лицом, ответственным за организацию Обработки 

персональных данных у Оператора. 

1.8. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской 

Федерации и локальных нормативных актов Банка в сфере обработки и защиты 

Персональных данных определяется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
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2. Цели сбора персональных данных 

 

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается Обработка персональных 

данных, несовместимая с целями сбора Персональных данных. 

2.2. Обработке подлежат только Персональные данные, которые отвечают целям 

их обработки. 

2.3. Обработка Оператором Персональных данных осуществляется в следующих 

целях: 

 для достижения целей, предусмотренных международным договором 

Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации на Оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

 для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или 

поручителем по которому является Субъект персональных данных, а также для 

заключения договора по инициативе Субъекта персональных данных или договора, по 

которому Субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 

поручителем; 

 для осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих лиц, в 

том числе в случаях, предусмотренных Федеральным законом от 03.07.2016 № 230-

ФЗ  "О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении 

деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в 

Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых 

организациях»’’, либо для достижения общественно значимых целей при условии, что 

при этом не нарушаются права и свободы Субъекта персональных данных; 

 в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых 

актов, содействия Работникам в трудоустройстве, получении образования и 

продвижении по службе, обеспечения личной безопасности Работников, контроля 

количества и качества выполняемой работы и обеспечения сохранности имущества; 

 для обеспечения страхования имущественных интересов Клиента и 

имущественных интересов Банка, связанных с риском его убытков в результате 

неисполнения (ненадлежащего исполнения) договорных обязательств; 

 для регистрации данных в единой системе идентификации и аутентификации, 

а также идентификации с помощью систем, указанных в согласии на Обработку 

персональных данных; 

 в целях направления Банком Клиенту информации, включая информацию 

рекламного характера, об услугах, предоставляемых Банком и/или третьими лицами, 

путем обращения к Клиенту по имеющимся предоставленным контактным данным с 

помощью средств связи, в том числе с использованием приложений, передающих и 

принимающих информацию посредством сетей электросвязи и устанавливаемых на 

находящийся в пользовании Клиента мобильный телефон/смартфон/компьютер; 

 для осуществления пропускного режима; 

 для оформления интернет-заявки на сайте Банка; 

 в целях улучшения работы сайта Банка; 

 в целях совершенствования услуг Банка и его аффилированных лиц; 

 для определения предпочтений Посетителей сайта Банка; 

 для предоставления целевой информации по услугам Банка и Контрагентов 

Банка; 

 в целях проверки достоверности указанных Субъектом персональных данных 

сведений; 
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 для проверки и оценки платежеспособности и кредитоспособности Субъекта 

персональных данных, получения результатов такой оценки, скорингового балла 

(индивидуального рейтинга) и других показателей благонадежности при рассмотрении 

Банком возможности заключения с Потенциальным клиентом любых договоров и 

соглашений. 

 в целях обработки сведений о состоянии индивидуального лицевого счета в 

системе обязательного пенсионного страхования из Пенсионного фонда Российской 

Федерации, полученных через единый портал государственных и муниципальных 

услуг, в том числе по электронной почте с адреса единого портала государственных и 

муниципальных услуг;  

 в целях оказания Банком банковских услуг. 

 
3. Правовые основания обработки персональных данных 

 

3.1. Правовым основанием Обработки персональных данных является 

совокупность нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с 

которыми Оператор осуществляет Обработку персональных данных, в том числе: 

 Конституция Российской Федерации; 

 Гражданский кодекс Российской Федерации; 

 Трудовой кодекс Российской Федерации; 

 Налоговый кодекс Российской Федерации; 

 Федеральный закон от 06.12.2011 N 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 

 Федеральный закон от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»; 

 Федеральный закон от 15.12.2001 N 167-ФЗ «Об обязательном пенсионном 

страховании в Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 02.12.1990 N 395-1 «О банках и банковской 

деятельности»; 

 Федеральный закон от 30.12.2004 N 218-ФЗ «О кредитных историях»; 

 Федеральный закон от 07.08.2001 N 115-ФЗ «О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма»; 

 Федеральный закон от 10.12.2003 N 173-ФЗ «О валютном регулировании и 

валютном контроле»; 

 Федеральный закон от 22.04.1996 N 39-ФЗ «О рынке ценных бумаг»; 

 Федеральный закон от 26.10.2002 N 127-ФЗ «О несостоятельности 

(банкротстве)»; 

 Федеральный закон от 23.12.2003 N 177-ФЗ «О страховании вкладов в банках 

Российской Федерации»; 

 Федеральный закон от 01.04.1996 N 27-ФЗ «Об индивидуальном 

(персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования»; 

 Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»; 

 Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»; 

 Нормативные правовые акты Банка России;  

 иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора. 

3.2. Правовым основанием Обработки персональных данных также являются: 

 Устав АО «ВУЗ-банк»; 

 Договоры, заключаемые между Оператором и Субъектами персональных 

данных; 
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 Согласие Субъектов персональных данных на обработку их персональных 

данных. 

 
4. Объем и категории обрабатываемых персональных данных, 

категории Субъектов персональных данных 

 
4.1. Содержание и объем обрабатываемых Персональных данных должны 

соответствовать заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 2 настоящей 

Политики. Обрабатываемые Персональные данные не должны быть избыточными по 

отношению к заявленным целям их обработки. 

4.2. Оператор обрабатывает Персональные данные следующих категорий 

Субъектов персональных данных: 

4.2.1. Клиенты Банка:  

 фамилия, имя, отчество; 

 дата и место рождения; 

 паспортные данные; 

 адрес регистрации по месту жительства; 

 адрес фактического проживания; 

 контактные данные; 

 индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

 данные заграничного паспорта (серия, номер); 

 реквизиты военного билета, удостоверения офицера, водительского 

удостоверения; 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

 номер расчетного счета; 

 финансовое положение (банковская история, доход, имеющиеся активы и 

т.д.); 

 тип банковской карты, номер банковской карты, имя на банковской карте 

(лат.); 

 идентификатор в Системе «Интернет-Банк»; 

 данные об IP-адресе и адресе точки подключения Клиента к Системе 

«Интернет-Банк»; 

 информация о местоположении устройства Клиента при использовании 

Системы «Интернет-Банк»; 

 информация о версии операционной системы и модели устройства, 

подключенного к Системе «Интернет-Банк»;  

 информация из адресной книги устройства, подключенного к Системе 

«Интернет-Банк»; 

 данные cookie-файлов в Системе «Интернет-Банк»; 

 сведения о действиях, которые совершаются Клиентом в Системе 

«Интернет-Банк»; 

 дата и время сессии в Системе «Интернет-Банк»; 

 биометрические персональные данные (фотоизображение, 

видеоизображение, голос); 

 иные Персональные данные, предоставляемые Клиентами, необходимые для 

заключения и исполнения договоров. 

4.2.2. Кандидаты для приема на работу в Банк:  

 фамилия, имя, отчество; 

 пол; 

 гражданство; 
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 дата и место рождения; 

 контактные данные; 

 сведения об образовании, квалификации; 

 факты биографии и трудовая деятельность (место работы, размер заработка, 

судимость, служба в армии, работа на выборных должностях, на государственной 

службе и др.); 

 предыдущие места работы; 

 состояние в браке; 

 адрес проживания;  

 иные Персональные данные, сообщаемые Кандидатами в резюме и 

сопроводительных письмах.  

4.2.3. Работники Банка: 

 фамилия, имя, отчество; 

 пол; 

 гражданство; 

 дата и место рождения; 

 биометрические персональные данные (фотоизображение, 

видеоизображение, голос); 

 паспортные данные; 

 адрес регистрации по месту жительства; 

 адрес фактического проживания; 

 контактные данные; 

 индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

 сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и 

повышении квалификации; 

 семейное положение, наличие детей, родственные связи; 

 сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, 

награждений и (или) дисциплинарных взысканий; 

 данные о регистрации брака; 

 сведения о воинском учете; 

 сведения об инвалидности; 

 сведения об удержании алиментов; 

 сведения о доходе с предыдущего места работы; 

 отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете; 

 заработная плата; 

 сведения об аттестации; 

 сведения о состоянии здоровья (в связи с прохождением предварительного и 

периодических медицинских осмотров, а также для предоставления гарантий и 

компенсаций в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации); 

 номер банковского счета; 

 тип банковской карты, номер банковской карты, имя на банковской карте 

(лат.); 

 идентификатор в Системе «Интернет-Банк»; 

 анкетные и биографические данные; 

 сведения о социальных льготах; 

 содержание трудового договора; 

 содержание декларации, подаваемой в налоговую инспекцию; 

 содержание личного дела и трудовой книжки Работников; 
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 информация о повышении квалификации и переподготовке, аттестации, 

служебным расследованиям;  

 содержание отчетов, направляемых в органы статистики; 

 содержание приказов, изданных в Банке, и относящихся к Субъекту 

персональных данных;  

 иные Персональные данные, предоставляемые Работниками в соответствии 

с требованиями трудового законодательства. 

4.2.4. Члены семьи и Близкие родственники Работников Банка: 

 фамилия, имя, отчество; 

 степень родства; 

 год рождения; 

 контактные данные; 

 место работы; 

 иные Персональные данные, предоставляемые Субъектами персональных 

данных в соответствии с требованиями трудового законодательства. 

4.2.5. Бывшие работники Банка: 

 фамилия, имя, отчество; 

 пол; 

 гражданство; 

 дата и место рождения; 

 биометрические персональные данные (фотоизображение, 

видеоизображение, голос); 

 паспортные данные; 

 адрес регистрации по месту жительства; 

 адрес фактического проживания; 

 контактные данные; 

 индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

 сведения об образовании, квалификации, профессиональной подготовке и 

повышении квалификации; 

 семейное положение, наличие детей, родственные связи; 

 сведения о трудовой деятельности, в том числе наличие поощрений, 

награждений и (или) дисциплинарных взысканий; 

 данные о регистрации брака; 

 сведения о воинском учете; 

 сведения об инвалидности; 

 сведения об удержании алиментов; 

 сведения о доходе с предыдущего места работы; 

 отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете; 

 заработная плата; 

 сведения об аттестации; 

 сведения о состоянии здоровья (в связи с прохождением предварительного и 

периодических медицинских осмотров, а также для предоставления гарантий и 

компенсаций в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации); 

 номер банковского счета; 

 тип банковской карты, номер банковской карты, имя на банковской карте 

(лат.); 

 идентификатор в Системе «Интернет-Банк»; 

 анкетные и биографические данные; 
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 сведения о социальных льготах; 

 содержание трудового договора; 

 содержание декларации, подаваемой в налоговую инспекцию; 

 содержание личного дела и трудовой книжки Субъекта персональных 

данных; 

 информация о повышении квалификации и переподготовке, аттестации, 

служебным расследованиям;  

 содержание отчетов, направляемых в органы статистики; 

 содержание приказов, изданных в Банке, и относящихся к Субъекту 

персональных данных;  

 иные Персональные данные, предоставляемые Субъектами персональных 

данных в соответствии с требованиями трудового законодательства. 

4.2.6. Контрагенты Банка: 

 фамилия, имя, отчество; 

 паспортные данные; 

 адрес регистрации; 

 контактные данные; 

 индивидуальный номер налогоплательщика (ИНН); 

 страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); 

 реквизиты банковского счета; 

 идентификатор в Системе «Интернет-Банк»; 

 иные Персональные данные, предоставляемые Субъектами персональных 

данных, необходимые для заключения и исполнения договоров. 

4.2.7. Посетители сайта Банка:  

 фамилия, имя, отчество;  

 номер телефона; 

 электронная почта; 

 данные cookie-файлов; 

 сведения о действиях, которые совершаются Посетителем на сайте Банка; 

 сведения об используемых устройствах для посещения сайта Банка; 

 дата и время сессии. 

4.2.8. Потенциальные клиенты: 

 фамилия, имя, отчество;  

 дата и место рождения; 

 паспортные данные; 

 сведения о занятости; 

 сведения о трудовой деятельности (в том числе сведения о трудовом стаже, 

доходах и расходах); 

 семейное положение; 

 образование; 

 профессия; 

 биометрические персональные данные (фотоизображение, 

видеоизображение, голос); 

 сведения из кредитной истории; 

 сведения о счетах и картах; 

 сведения о размере задолженности перед кредиторами; 

 данные о аккаунте (учетной записи), созданном на сайте Банка или в 

мобильном приложении; 

 метаданные; 
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 данные cookie-файлов; 

 cookie-идентификаторы; 

 IP-адреса; 

 контактные данные; 

 сведения, полученные от третьих лиц, в том числе государственных органов, 

государственных информационных систем, единой системы идентификации и 

аутентификации (ЕСИА), пенсионного фонда РФ, в том числе через систему 

межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), и/или из сети Интернет, 

и/или из иных общедоступных источников Персональных данных и любую 

информацию, предоставленную Банку; 

 иная, ранее предоставленная Банку информация. 

4.2.9. Представитель(-и): 

 фамилия, имя, отчество; 

 паспортные данные; 

 контактные данные. 

4.3. Перечень действий, совершаемых Оператором с Персональными данными 

Субъектов персональных данных: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

4.4. Обработка Оператором Биометрических персональных данных (сведений, 

которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на 

основании которых можно установить его личность) осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.5. Оператором не осуществляется обработка предусмотренных ст. 10 Закона о 

персональных данных специальных категорий Персональных данных (в том числе, 

касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 

состояния здоровья и др.), за исключением случаев, установленных законодательством 

Российской Федерации. 

 
5. Порядок и условия обработки персональных данных 

 

5.1.Обработка Персональных данных осуществляется Оператором в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

5.2.Обработка Персональных данных осуществляется с согласия Субъектов 

персональных данных на обработку их Персональных данных, а также без такового в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.3.Оператор осуществляет как автоматизированную, так и 

неавтоматизированную Обработку персональных данных. 

5.4.Оператор обеспечивает ознакомление Работников, непосредственно 

осуществляющих Обработку персональных данных, с положениями законодательства 

Российской Федерации о Персональных данных, в том числе с требованиями к защите 

Персональных данных, с документами, определяющими Политику Оператора в 

отношении Обработки персональных данных, локальными нормативными актами по 

вопросам Обработки персональных данных. 

5.5. Обработка персональных данных осуществляется путем: 

 получения Персональных данных в устной и письменной форме 

непосредственно от Субъектов персональных данных; 

 получения Персональных данных из общедоступных источников; 

 внесения Персональных данных в журналы, реестры и информационные 

системы Оператора; 
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 использования иных способов Обработки персональных данных. 

5.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение Персональных 

данных без согласия Cубъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

Законом о персональных данных. Согласие на обработку Персональных данных, 

разрешенных Субъектом персональных данных для распространения, оформляется 

отдельно от иных согласий Субъекта персональных данных на обработку его 

Персональных данных. 

Требования к содержанию согласия на обработку Персональных данных, 

разрешенных Субъектом персональных данных для распространения, утверждены 

Приказом Роскомнадзора от 24.02.2021 N 18 «Об утверждении требований к 

содержанию согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 

персональных данных для распространения» (Зарегистрировано в Минюсте России 

21.04.2021 N 63204). 

5.7. Передача Персональных данных органам дознания и следствия, в 

Федеральную налоговую службу, Пенсионный фонд Российской Федерации, Фонд 

социального страхования и другие уполномоченные органы исполнительной власти и 

организации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации. 

5.8. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты Персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и 

других несанкционированных действий, в том числе: 

 определяет угрозы безопасности Персональных данных при их обработке; 

 принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 

отношения в сфере обработки и защиты Персональных данных; 

 назначает лиц, ответственных за организацию обработки Персональных 

данных; 

 создает необходимые условия для работы с Персональными данными; 

 организует учет документов, содержащих Персональные данные; 

 организует работу с Информационными системами, в которых 

обрабатываются Персональные данные; 

 хранит Персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 

сохранность и исключается неправомерный доступ к ним. 

5.9. Оператор осуществляет хранение Персональных данных в форме, 

позволяющей определить Субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 

требуют цели Обработки персональных данных, если срок хранения Персональных 

данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является Субъект персональных 

данных. 

5.10. При сборе Персональных данных, в том числе посредством 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение Персональных данных граждан Российской Федерации с использованием 

баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением 

случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

 
6. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных 

данных, ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

 

6.1. Подтверждение факта обработки Персональных данных Оператором, 

правовые основания и цели обработки Персональных данных, а также иные сведения, 
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указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, предоставляются Оператором 

Субъекту персональных данных или его Представителю при обращении либо при 

получении запроса Субъекта персональных данных или его Представителя. 

В предоставляемые сведения не включаются Персональные данные, 

относящиеся к другим Субъектам персональных данных, за исключением случаев, 

когда имеются законные основания для раскрытия таких Персональных данных. 

Запрос должен содержать: 

 номер основного документа, удостоверяющего личность Субъекта 

персональных данных или его Представителя, сведения о дате выдачи указанного 

документа и выдавшем его органе; 

 сведения, подтверждающие участие Субъекта персональных данных в 

отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное 

словесное обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом 

подтверждающие факт Обработки персональных данных Оператором; 

 подпись Субъекта персональных данных или его Представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Право Субъекта персональных данных на доступ к его Персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных в 

том числе, если доступ Субъекта персональных данных к его Персональным данным 

нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

6.2. В случае выявления неточных Персональных данных при обращении 

Субъекта персональных данных или его Представителя либо по их запросу или по 

запросу Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование Персональных данных, 

относящихся к этому Субъекту персональных данных, с момента такого обращения или 

получения указанного запроса на период проверки, если блокирование Персональных 

данных не нарушает права и законные интересы Субъекта персональных данных или 

третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности Персональных данных Оператор на 

основании сведений, представленных Субъектом персональных данных или его 

Представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 

Персональные данные в течение семи рабочих дней со дня представления таких 

сведений и снимает блокирование Персональных данных. 

6.3. В случае выявления неправомерной обработки Персональных данных при 

обращении (запросе) Субъекта персональных данных или его Представителя либо 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокирование неправомерно обрабатываемых 

Персональных данных, относящихся к этому Субъекту персональных данных, с 

момента такого обращения или получения запроса. 

6.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор  

прекращает обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение, если 

обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 

поручению оператора, и уничтожает персональные данные или обеспечивает их 

уничтожение, если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, 

действующим по поручению оператора, в срок, не превышающий тридцати дней с даты 

достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено 

договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является Субъект персональных данных, иным соглашением между Оператором и 

Субъектом персональных данных либо если Оператор не вправе осуществлять 

обработку персональных данных без согласия Субъекта персональных данных. 
 

 


